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APRESENTACAO

O que acontece com a agua depois que ela é retirada dos mananciais?

Em 2025, a Sabesp passou a operar com os maiores volumes de retirada de agua
ja registrados no Sistema Integrado Metropolitano (SIM), ultrapassando os
patamares observados antes da crise hidrica de 2014-2015. O aumento da retirada
comega a se consolidar em 2023 e se intensifica ao longo de 2024 e 2025.

O monitoramento continuo dos mananciais realizado pelo Instituto Agua e Saneamento
(IAS) mostrou que a Regido Metropolitana de Sao Paulo voltou a demandar
volumes crescentes de agua, mesmo em um contexto de estiagem prolongada e
reducao da disponibilidade hidrica.

A agua retirada dos mananciais e tratada para abastecimento é consumida pela
populacao ou se perde ao longo da distribuicao. Assim, o aumento da demanda
pode refletir tanto maior consumo quanto perda de eficiéncia do sistema, com
mais agua perdida antes de ser efetivamente medida e faturada.

Os dados sobre retirada de agua séo publicos e atualizados diariamente. Ja os dados
sobre distribuicdo possuem grande defasagem temporal. As informacdes mais recentes
disponiveis no SNIS/SINISA alcangam apenas 2024, o que impede observar, com o
mesmo nivel de detalhamento, o ano mais critico da retirada de agua, em 2025, quando a
Sabesp operou com vazdes médias proximas de 72 m%/s — cerca de 10 m®/s acima da
média do periodo pds-crise hidrica.

Ainda assim, a série histérica entre 2013 e 2024 permite observar mudangas importantes
na operagdo da distribuicdo de agua na RMSP. Apds anos de melhora na eficiéncia do
sistema no periodo pés-crise, os dados de 2023 e 2024 indicam uma mudanca de
tendéncia: a demanda por agua volta a crescer, mas parte desse aumento ocorre
porque as perdas também voltam a aumentar.

Houve também crescimento do nimero de pessoas atendidas. Ao mesmo tempo, chama
atengdo o aumento expressivo do numero de economias ativas sem expansdo
proporcional da rede de distribuicao e das ligagoes.

Esse periodo coincide com um amplo processo de reorganizagao institucional do
saneamento paulista, iniciado a partir de 2023, envolvendo mudancas na governanga
regional, na regulagéo, na gestdo da Sabesp e, posteriormente, na transferéncia do
controle da companhia para a iniciativa privada.

Mesmo sem os dados completos de 2025, a leitura integrada entre mananciais e
distribui¢éo ja indica mudancas relevantes na forma como o sistema vem operando nos

anos recentes.

Boa leitura
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CONTEXTO

Como a agua é distribuida
na RMSP

A RMSP retine 39 municipios e mais de 21 milhdes de
habitantes atendidos por um sistema integrado de
produgao e distribuicao de agua.

Os 7 sistemas de mananciais que compodem o Sistema
Integrado Metropolitano (SIM) abastecem diferentes
regides da RMSP. Apesar da integracéo operacional e
das areas de sobreposicao entre sistemas, cada
manancial possui areas predominantes de
abastecimento na metropole.*

Essa integragao foi ampliada apds a crise hidrica, com
novas regras operacionais e a entrada de novos
sistemas produtores.

A RMSP integra a URAE 1, unidade regional criada
pelo processo de regionalizagao do saneamento
paulista.

*Alguns municipios mantém sistemas produtores locais ou
abastecimento parcialmente independente

Figura 4: Sistema de tratamento, reservagao e distribuicao de agua no Sistema Integrado Metropolitano (SIM)
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CONTEXTO

Da crise hidrica aos anos recentes (2013-2024)

A série historica permite comparar diferentes
momentos da relagao entre demanda, operacéo do

sistema e eficiéncia da distribuicdo de agua na RMSP

A agua retirada dos mananciais corresponde a agua
disponibilizada para distribuicao na RMSP

Os graficos utilizam fontes distintas: 0 monitoramento do Sistema Integrado Metropolitano

Volume de agua retirado no SIM
(milhdes de litros/ano)

(Sabesp), que registra a retirada de dgua dos mananciais, e o SINISA, que informa o
volume de agua tratada disponibilizada para distribuicao.

As séries apresentam comportamento semelhante, confirmando a correspondéncia entre

os volumes captados e distribuidos na RMSP. As diferengas observadas decorrem de

metodologias e critérios de calculo distintos.

2013
Pré-crise

Ano que representa 0 modelo
de operagao marcado por

consumo elevado de agua e
altos indices de perdas.

2014-2016
Crise hidrica

Alto consumo e perdas elevadas, em
um cenario de estiagem prolongada,
levou a RMSP a maior crise de
abastecimento de sua histdria recente,
com forte redugéo da disponibilidade de
agua e adogao de medidas
emergenciais.

2.207.520
1.986.768
1.639.872
1.860.624
1.923.696
1.986.768
2.018.304
1.986.768
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Fonte: Mananciais Sabesp

2017-2022
Pos-crise

A entrada do Sistema Sao Lourenco, as
novas regras de operagdo do Sistema
Cantareira e outras transferéncias
ampliaram a disponibilidade de agua e
diminuiram dependéncias regionais
entre 0s mananciais. Periodo com
demanda controlada.

2.175.984

2024

Volume de agua disponibilizada

para a distribuicao
(milhdes de litros/ano)

2.197.057
1.965.605
1.942.596
2.094.280
2.127.190

2020
2021
2022
2023
2024

Fonte: SNIS/SINISA

2023-2024
Anos recentes

A agenda de privatizacao da Sabesp
impulsionou mudancas institucionais e

operacionais no saneamento paulista,
culminando no inicio da operagéo
privada em julho 2024. A demanda por
agua da RMSP cresce de forma
acelerada.
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CONCEITOS E METODOLOGIA

Balanco hidrico: o que Balanco hidrico simplificado

acontece com a agua
depois de tratada?

Depois de captada e tratada, a agua entra no
sistema de distribuicdo — e a partir dai ela segue
trés caminhos principais: & consumida, € usada na
operagao do préprio sistema ou se perde ao longo
do caminho.

Consumo autorizado
Volume medidos ou estimados

Agua disponibilizada para
distribuicao
Equivalente a agua tratada produzida

Essa leitura parte do balanco hidrico da elou importada

International Water Association (IWA), referéncia
internacional adotada também no Brasil, que

: . , No caso da RMSP equivale ao Perdas de agua
CrERE MELFED S EEe S5 CIE T volume de agua retirado dos Volume de agua que néo é
mananciais que passou por contabilizado
Esses indicadores né&o séo apenas técnicos: eles tratamento.
integram as metas regulatdrias de eficiéncia e Perdas Comerciais (aparentes):
operagao vinculadas a universalizagéo do Agua consumida, mas ndo medida
saneamento. ou ndo cobrada: (fraudes, falhas de

medigao, erros de cadastro)

Perdas Fisicas (reais): Agua
perdida antes de chegar ao usuario
(vazamentos na rede,
reservatérios, adutoras)

[ ]
| Q Fonte: Elaboragao prépria com base em IWA

INSTITUTO AGUA
E SANEAMENTO



https://www.iwa-network.org/

BALANCO HiDRICO

Balanco hidrico simplificado
Em 2024, foram disponibilizados (valores em milhdes de litros)
850 mil piscinas olimpicas de
agua para distribuicao. Destas,

258 mil piscinas foram perdidas.
Volume consumido

Consumo (faturado)
Aproximadamente 2,1 trihdes de litros de agua foram a;’tgg'zzgg? 1.296.671
di ibilizad RMSP ao | de 2024, Rt o,
isponibilizadios para a RMSP ao longo de o que 5 61 /O
corresponde a 850 mil piscinas olimpicas. 69,7 /O
) , Agua
Esse volume representa toda a agua que entra no sistema e disponibilizada
que, no balango hidrico, se distribui entre o consumo dos 2.127.189 Volume operacional
usuarios, consumo operacional e as perdas que acontecem ao o (ndo faturado)
longo da distribuigéo. 1 00 /O l 185.660
8,7%
) o
Nesse ano, a agua perdida na RMSP poderia abastecer até 8,5
e E8 ED PRS0z (Fisic:se:dca:gn?grgg?sa)‘ Volume nao contabilizado
néo faturado
644.859 ( )

Este diagrama permite avaliar como o volume de agua 644.859
disponibilizado flui ao longo da distribuicéo, e apresenta, 30,3% 30 30/
visualmente, a proporgéo dos volumes envolvidos, e que serao J °
abordados nos proximo slides.
[ ]
RS s
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BALANGCO HIDRICO 2013-2024

Nos anos recentes, o aumento
do volume de agua consumido
foi acompanhado pela
elevacao do volume
operacional e, sobretudo, do
volume nao contabilizado.

Durante a crise hidrica (2014-2016), os
volumes consumido e nao contabilizado caem
simultaneamente, refletindo a restricao da
oferta.

No periodo pds-crise, o volume consumido
volta a crescer gradualmente, enquanto o
volume nao contabilizado retorna aos niveis
anteriores e passa a cair de forma mais
consistente entre 2019 e 2022.

Em 2023, o volume consumido cresce 4%,
enguanto o volume nao contabilizado
apresenta aumento de 15%, interrompendo a
trajetdria de queda observada desde 2019.

PGER 1.277.996

O volume operacional apresenta oscilagoes ao
longo da série, atingindo os maiores volumes
nos anos recentes

1.188.823

2014

Volume
consumido
(1.000 m3)

2015

2016

1.146.198

2017

1.166.989
1.157.199
1.229.072
1.215.287
1.209.729
1.260.671

2018

2019

2020

2021

2022
2023

2024

1.296.671

2013 [ 150.785

Volume
operacional
(1.000 m?)

2015 [l 136.578
2016 [l 123148
2017 [ 145.975
2018 [l 140121
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W 2013 Pré-Crise

2019 ] 119.966
2020 [ 152.883
2021 - 144.971
2022 [ 154.590
2023 [ 160.433
2024 [ 185-60

M 2014-2016 Crise hidrica

o |»
®|o
N <
@ | o
| o
.
B
N B

2013

Volume nao
contabilizado
(1.000 md)

-1.292.173

-1.307.111
-1.277.165

2014
2015
2016
2017
2018
2019

W 2017-2022 Pos Crise

2020

-1.360.258
-1.364.318
-1.430.104
-1.482.330

2021
2022
2023
2024

9

W 2023-2024 Anos recentes
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iNDICE DE ATENDIMENTO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

A Populacéo atendid.
Atendimento total _ e s

99% da populacao (%) . ,
da RMSP é atendida o 638%

Franco

Populagdo total

pela rede publica o Focha Forezde RMSP
de abastecimento 91.8% s 99,65 Populagao
-, ° e Sanla lsabel atendida
de agua O indicador agregado Cajamar 6;2]:/, 63.8% 21 3 mi
aponta maiores Pirapora do 92.6% ’ o
crescimentos Nos anos ;““ "Bef;“s 99 A)
recentes, até chegar & meta 1.8% ;‘23/':'“3
de universalizacao em 2024.
Baurueri
Atendimento da populacéo total 100% Jandira
com rede abastecimento de agua (%) PR 100% : Mgl SaleSOpglls
{ Cruzes 2%
100% 100%  lapevi P . 92.2% Biritiba-Mirim
100% & ; ; " 60.9%

Vargem Grande
Paulista

= : L Apesar do resultado
100% ) 91.4% \ metropolitano, 0 mapa
Tabodo da Serra i N . .
evidencia desigualdades

1 gvigenwliar a oscilagdo do indicador.

100% sa0 :
olelelelielelielolieliel ol e ° Lourenco Embu-Gus ( | importantes entre os
2222222 2 2|2 da Serra 0, \

- EEME R EE B 50.29,91:6% ‘ municipios da RMSP.
90% \ Rio sGrande
™ < O O N 0 0O O = N O % ] da Serra - ~
ER&8&%&%&8%%8s&8¢s¢8 & Juguitiba 3 93.9% 217 mil pessoas nio
50.8% ) e tinham acesso a
Ribeirao abastecimento publico de
Pires a'gua.

90.7%

S
D Abaixo de 90% l:l 90-99% - Universalizado (>=99%) 11
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CONSUMO PER CAPITA

Nos anos recentes, 0 consumo per

capita chega ao patamar pré-crise. Consumo médio Consumo médio
per capita por periodos per capita 2013-2024
(litros/hab/dia) (litros/hab/dia)

Volume de dgua concumido /

365

Populagdo total atendida
T ——

O periodo anterior a crise hidrica apresenta o maior consumo médio per
capita da série, com 194 I/hab/dia. Em 2024, o consumo foi de 192 I/hab/dia.

Durante a crise hidrica, a menor disponibilidade de agua colabora para uma
reducao acentuada do consumo, com média de 165 I/hab/dia.

No periodo pés-crise, 0 consumo médio aumenta mas se mantém abaixo do
patamar pré-crise, com média de 172 I/hab/dia.

Nos anos recentes, o consumo médio per capita volta a crescer a partir de
2022, aproximando-se dos niveis observados antes da crise hidrica, com
média de 192 I/hab/dia em 2024.

O aumento simultédneo do atendimento e do consumo por habitante amplia a
demanda total sobre os sistemas de abastecimento e os mananciais. Fatores
operacionais, climaticos e mudancas de habitos de consumo podem influenciar
esse comportamento nos anos recentes.

r’@ 12
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2013
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024

2014-2016
2017-2022
2023-2024
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REDE, LIGAGOES E ECONOMIAS

A RMSP, em
Rede, ligacoes e economias: como o atendimento é estruturado 2024, possuia:
Extensao da rede 48,1 mil km
Comprimento total da infraestrutura de distribuicao de agua operada pelo prestador, incluindo adutoras, subadutoras e redes distribuidoras. Extensao da rede

Ligacao de agua

Conexao fisica entre a rede publica de abastecimento e o T
imoével atendido, com ou sem hidrébmetro, cadastrada pelo <> <> <> 6,’1 r_nllhpes
Ligacoes ativas

prestador de servicos.

Economia . .
Unidade independente de consumo e cobranga, como uma 10 milhoes

residéncia, apartamento, loja, industria, prédios publicos. . . . Economias ativas
Economias residenciais: equivalente a domicilios/casas

8,7 milhoes
Economias residenciais
ativas

Uma ligacao pode atender uma 1 ligacao 1 ligacao 1 ligacao

ou varias economias. 1Eeconom|a 1E§;9nom|a \éa::a-s economias Em média, sdo 1.6

Veja exemplos m uma casa, di ICIO’ qlue recebe : dificio com contas economias por ligagio
ha normalmente conta Unica rateada independentes entre

s 1 ligagéo e entre unidades unidades
(t' S 1 economia.
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REDE, LIGAGOES E ECONOMIAS

Quase 1 milhao de novas economias sao registradas em 2024 sem expansao proporcional

em extensao da rede e ligacoes

Avanco em extensao da rede desacelera nos anos
recentes e, em 2024, observa-se 0 menor
incremento anual da série histérica, com 185 km a
mais do que em 2023.

Extensao total de rede de

distribuicdao de agua
(km)

2024

™ T L © N © O O - N ®
- = - - = = = & &N &
© O © O 9 © © © © © ©
d &§ &« § &§ &« § & @ @ &

A totalizagéo da extensao da rede exclui o municipio de Santo André por
conta da inconsisténcia dos dados ao longo da série histérica

O aumento no ndmero de ligagbes segue
tendéncia da expansao da rede, quando os
maiores acréscimos aconteceram a partir de
2019 a 2023, sendo o acréscimo de 2023 a
2024 ser o menor da série historica.

Ligacoes ativas

6.002.890
6.062.765
6.111.319
6.123.122

©
©
G
©
@
i
]

5.328.002
5.455.773
5.586.550
5.745.116
5.908.991

2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024

W 2013 Pré-Crise

Ja o numero de economias explodiu
em 2024: foram contabilizadas 916
mil economias a mais que em 2023.
A maior parte (64%) esta na capital.

Economias totais

7.527.111
7.747.106

2013
2014

M 2014-2016 Crise hidrica

ativas de agua

2015

8.138.147
8.286.714
8.452.735
8.559.622
8.758.257
8.752.535

2016
2017
2018
2019
2020
2021

W 2017-2022 Pos Crise

8.938.009
9.063.330

2022

o
S
N
o
@
&
o

2023
2024
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ECONOMIAS

72% das novas economias sao residenciais (domicilios), 28% das novas economias
mas o total de unidades com hidrometros diminui. Nao sao residenciais

As economias ndo residenciais incluem industrias,

663 mil novas economias residenciais ativas, Economia micromedida € aquela que possui hidrometro comércios, prédios publicos e outros estabelecimentos.
crescimento de 7,2% entre 2023 e 2024. e tem seu consumo registrado individualmente.
Entre 2023 e 2024, foram incorporadas 253 mil
Em 2024, o total de economias residenciais economias ndo residenciais, um crescimento de 30%,
micromedidas cai, aumentando a parcela de residéncias superior ao registrado nas economias residenciais.

sem medicao individualizada do consumo.
Como resultado, sua participagéao no total de economias

Economias residenciais Economias residenciais ativas aumentou de 6,6% para 8,5%.
ativas de 4gua ativas de 4gua micromedidas
-0,3% T,
3 Economias nao residenciais ativas
+30%
2l812818(8|81F|8|2 AR SAEE RN EEE 2|8 slelslzlalelzlslzlxl2
o R R B B S D A B Gl B elald|e|elala)|s| = @l g|S|R[R|K[5|2|5]|8|S[S
sls|z|18|g|z]15]|8|8 3|8 slSl2|8|3|S|&]&]S 83 HHEEIRHHEEHEEE
al=|ala|g|a|a|=|= S| = al=la|ls|le|s|a)=]S s|< clale|a|a|a|d]|3|3|3|=
OiInN~INININININ]©O ]| ©|o @i~~~ © o @ | o
o T wonr®o 9 N QS
RRE82R88888c8¢8

2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024
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PERDAS

Perdas

Os indicadores de perdas medem a diferenca entre a agua
disponibilizada, consumida e faturada, permitindo avaliar a eficiéncia
operacional e comercial dos sistemas de abastecimento.

Os indicadores de perdas medem a diferenca entre a agua disponibilizada, consumida e faturada, permitindo
avaliar a eficiéncia operacional e comercial dos sistemas de abastecimento.

A metodologia internacional mais difundida para mensuragao das perdas € baseada no balango hidrico da
International Water Association (IWA). Em 2025, a Resolucdo ANA n° 275 aproximou os conceitos utilizados no
SINISA dessa metodologia, promovendo maior padronizagéo e comparabilidade entre os prestadores de
Servicos.

No ambito das metas de eficiéncia, a Portaria MCid n° 788/2024 estabeleceu parametros progressivos para 0s
indicadores de perdas em sistemas de abastecimento de agua, em consonancia com as metas de
universalizacéo previstas no Novo Marco Legal do Saneamento.

A norma estabelece valores minimos de referéncia de 25% para perdas na distribuicao e 216
L/ligacao/dia para perdas volumétricas por ligacao, considerados parametros de qualidade a serem
perseguidos pelos prestadores de servigos.

Os volumes perdidos de agua
podem ter duas origens:

Perdas fisicas (ou reais): sao as
perdas fisicas de agua causadas por
vazamentos e falhas na infraestrutura

Perdas na distribuicao (%)

Mostra a parcela da agua disponibilizada que ndo chega ao
consumo registrado. E o indicador mais conhecido e permite
avaliar a eficiéncia geral do sistema.

Perdas de faturamento (%)

Mostra a parcela da agua distribuida que ndo gera faturamento.

Relacionam eficiéncia comercial, medicao e controle cadastral.

Perdas por ligacao (litros/ligacao/dia)

Mede o volume perdido em relagéo ao nimero de ligages
ativas. S&o Uteis para avaliar eficiéncia considerando a
densidade de atendimento do sistema. Cidades verticalizadas
tendem a ter maiores indices de perdas por ligagao.

Perdas lineares (m3/km/dia)

Medem o volume perdido ao longo da extenséo da rede.
Permitem avaliar a condicao fisica da infraestrutura e comparar
sistemas de diferentes tamanhos/extensoes.

Perdas comerciais (ou aparentes): a agua que de alguma forma é consumida,
mas nao é medida e nem faturada, proveniente de falhas de cadastro, erros de
leitura, fraudes e ligagoes irregulares

18
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PERDAS NA DISTRIBUICAO E PERDAS NO FATURAMENTO

No periodo pés-crise observa-se reducao do volume de agua consumido e o aumento do volume de
agua faturado. Nos anos recentes, ambos passam a crescer em propor¢coes similares.

O volume consumido representa a agua efetivamente utilizada pelo usuario,
enguanto o volume faturado corresponde ao volume considerado para cobranca
e pode ser superior ao consumido em fungao de regras tarifarias, como o
consumo minimo.

Essa distingao € importante porque os indicadores de perdas utilizam bases
diferentes de calculo, o que influencia diretamente os resultados observados.

Perdas no faturamento
U Volume disponibilizado
menos o volume faturado

Perdas na distribuicdo
Volume disponibilizado
menos o volume consumido
e o operacional

30,3%

% Volume
operacional

Volume disponibilizado

% Volume

19 % Volume
sl faturado

consumido

2024 2024

Volumes de agua consumido e faturados 2013 a 2024

Na segunda metade do periodo pés-crise, a partir de 2019, o volume consumido
passa a apresentar tendéncia de queda, enquanto o volume faturado mantém
trajetéria de crescimento. Esse descolamento pode indicar ganhos de eficiéncia
operacional, comercial e de medicao.

Nos anos mais recentes, o volume consumido registra crescimento em 2023. Em
2024, consumo e faturamento voltam a avancar em ritmos semelhantes.

Volume de agua faturado

Volume de agua consumido

(mil m3/ano) (mil m3/ano)
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PERDAS NA DISTRIBUICAO E PERDAS NO FATURAMENTO

Volume de dgua nio fatvrado

Volume de dgua nio contabilizado

_ Volume dicponibilizado Volume dicponibilizado
Apds anos de melhora, os indicadores Perdas de 4gua Perdas de d4gua
de perdas voltam a subir em 2023. na distribuicao no faturamento
(%) (%)

Durante a crise hidrica, a redugéo da disponibilidade de agua e
medidas emergenciais contribuiram para a queda dos indicadores de
perdas. Com a retomada gradual do abastecimento a partir de 2016,
0s indicadores voltam a crescer.

Nas perdas na distribuicéo, o indice retorna ao patamar pré-crise e
permanece relativamente estavel até 2019, quando passa a apresentar
melhora consistente. Em 2023, porém, ha aumento de 2 pontos
percentuais, seguido de nova redugao em 2024.

As perdas no faturamento registram ganhos mais expressivos no
periodo pos-crise, especialmente a partir de 2019, atingindo 23,7% em
2022. Nos anos recentes, entretanto, o indicador sobe 4,8 pontos
percentuais em 2023 e permanece elevado em 2024.

O movimento acompanha a evolugao dos volumes disponibilizados e
faturados, sugerindo que o aumento da agua disponibilizada superou o
crescimento do volume efetivamente faturado.

2020
2021

2022
2023
2024
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

2022
2023
2024
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PERDAS POR LIGAGAO x PERDAS LINEARES

Sem expansao proporcional da rede e das ligac6es, 0 aumento do volume nao
contabilizado eleva os indicadores médios de perdas lineares e por ligacao.

Ao longo da série historica, os indicadores relacionados ao volume perdido em relagao as ligacoes e a extensao da rede acompanham o comportamento dos demais indicadores de
perdas, com melhora apds a crise hidrica e reversdo nos anos recentes.

Perdas lineares
(mil litros/km/dia)

Perdas por ligacao
(litros/ligacao/dia)

e

~nc]

5 )
Quantidade de ligagsec ativae

Volume de dqua néo contabilizado

/365

Volume de dgua néo contabilizado
/36 Extencio da rede

/

As perdas por ligagao
caem de 325 para 263
litros/ligagéo/dia entre 2019
e 2022 (-19%), mas voltam
a crescer para 302 em 2023
(+15%), mantendo-se
elevadas em 2024.

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020
2021

2022
2023
2024

As perdas lineares
apresentam redugao ainda
mais acentuada, de 42 para
32,6 mil litros/km/ano entre
2019 e 2022 (-22%),
seguida de aumento para
36,9 em 2023 (+13%).

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020
2021

2022
2023
2024
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SINTESE

2013

Pré-crise
Operagéo marcada por
CoNnsumo per capita
elevado e altos indices
de perdas.

Crise hidrica
A forte reducéo da
disponibilidade hidrica
e a adocao de
medidas emergenciais

2023-2024
Anos recentes

O padréao operacional se altera: consumo e perdas
voltam a crescer simultaneamente.

2017-2022
Pos-crise

Com a melhora das condigbes dos mananciais, novas
infraestruturas e mudangas operacionais, 0 consumo
cresce, mas nao chega ao patamar pré-crise.

Também mudam as dindmicas de expansao do

reduzem rapidamente
consumo e perdas.

sistema, com crescimento acelerado das
economias, menor avango proporcional da
infraestrutura (ligacdes e rede), redugéo da
micromedicao (hidrébmetros) e aumento das
economias nao residenciais.

As perdas voltam a patamar similar ao pré-crise mas, a
partir de 2019, consolidam-se ganhos de eficiéncia,
com maior controle do consumo e redugao
consistente das perdas.

Balanco hidrico Atendimento e consumo Rede, ligacGes e economias Perdas de agua
No pds-crise, especialmente a partir de 2020,
ha estabilidade do volume consumido e
reducao do volume de perdas (volume néo

contabilizado).

Em 2024, a RMSP atinge
atendimento de 99% da
populagéo.

Quase 1 milhao de novas economias sao
registradas em 2024 sem expansao
proporcional da infraestrutura de rede e
ligagdes.

O aumento da agua disponibilizada eleva os
indicadores de perdas, especialmente as
perdas de faturamento, que sobe 5 pontos
percentuais.

Crescem simultaneamente a
populacéo atendida e o consumo
per capita, que retorna ao patamar
pré-crise (192 I/hab/dia).

Em 2023, o volume consumido cresce 4%,
enquanto o volume nao contabilizado
aumenta 15%.

Cerca de 250 mil novas economias nao
sao residenciais, um crescimento de 30%,
enguanto as residenciais crescem 7%.

Sem expansao proporcional da rede e das
ligacdes, aumentam também as perdas por
ligacéo e as perdas lineares.

Nos anos recentes, o aumento do consumo
vem acompanhado da elevacdo dos volumes
operacional (nao faturado, usado na
manutencao do sistema como limpeza de
rede) e 0 nao contabilizado (perdas).

As novas economias residenciais ndo sao
acompanhadas pela ampliacao da
micromedigao. O nimero de economias
micromedidas, inclusive, cai.




E HOJE?

A retirada de agua é conhecida, o desempenho da distribuicao ainda nao

O monitoramento dos
mananciais realizado
pelo IAS mostrou que,
em 2025, o volume de
agua retirado voltou a
superar o padrao
pré-crise, indicando
um novo aumento da
demanda por agua na
RMSP.

Volume de retirda de agua
(milhdes de litos/ano)

2.207.520
1.986.768
1.639.872
1.860.624
1.923.696
1.986.768
2.018.304

©
=
N

2013
2014
2015
2016
2017
2019
2020
2021

Fonte: Mananciais Sabesp

1.986.768

2022
2023
2024
2025

2.175.984
2.270.592

(parcial de
janeiro a abril)

©
Al
o
3V

Para 2025 e 2026, ja se conhece o
volume de agua que entrou no sistema
de abastecimento, mas ainda nao ha
dados publicos sobre consumo, perdas
na distribuicao, economias, ligacoes ou
extensao de rede na RMSP.

Ao mesmo tempo, a combinacgao de
elevada retirada de agua e chuvas abaixo
da média levou os mananciais a niveis
proximos aos observados durante a crise
hidrica, exigindo, desde outubro de
2025, novas medidas de gestao da
demanda noturna.

Os dados de 2023 e 2024 apontaram
mudancas relevantes nos padroes de
operagao, consumo e perdas. A
divulgagao das informacoes de 2025 em
diante sera fundamental para
compreender se essas tendéncias se
consolidaram e para avaliar os efeitos
das atuais medidas de gestao da
demanda.

O QUE VEM PELA FRENTE
Estacao seca

Muda o regime de chuvas, podendo
agravar quadros de estiagem por
longos periodos ou chuvas muito
acima do padrao histérico

El Nino (super?)

Muda o regime de chuvas, podendo
agravar quadros de estiagem por
longos periodos ou chuvas muito
acima do padrao

Eleicoes
Debate publico pode influenciar

decisdes sobre a operacao dos
servicos de abastecimento
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ALERTAS E PONTOS DE ATENCAO

Transparéncia é fundamental

Enquanto reservatorios e retiradas de agua séo
monitorados diariamente, os dados operacionais de
distribuicéo, perdas e consumo ainda possuem cerca
de dois anos de defasagem nas bases publicas do
setor. Isso limita a capacidade de acompanhamento
publico sobre os efeitos dos eventos recentes e das
medidas operacionais adotadas.

Equidade e justica

As medidas de gestao da demanda noturna recolocam
0 debate sobre quem € mais afetado pelas restricoes
operacionais do sistema. Os impactos da reducao da
oferta de agua néo tendem a ocorrer de forma
homogénea no territdrio, especialmente em areas mais
vulnerabilziadas e periféricas.

Risco da Maladaptacao

A ampliacéo da infraestrutura de retirada de agua pode néo ser
suficiente se a operagao do sistema continuar pressionando os
mananciais proximos de sua capacidade outorgada. Os riscos
de maladaptacao nao decorrem apenas das obras implantadas,
mas também das decisbes operacionais que orientam o uso do

recurso hidrico ao longo do tempo. Por isso, o combate as
perdas de agua € uma medida central para a resiliéncia do
sistema, ao reduzir a necessidade de novas retiradas.

Limitacoes do contrato

A estrutura do contrato firmado entre a URAE 1 e a
Sabesp sugere uma concentracao dos
investimentos obrigatdrios na antecipagéo da
universalizagéo até 2029. Programas mais
intensivos voltados a renovagéo da infraestrutura e
a redugao estrutural das perdas estéo inseridos em
um horizonte mais longo e podem ser priorizados
apenas a partir de 2030.

O desafio da regulacao

O modelo apresentado pelo Estado atribui a regulacao
um papel central para garantir equilibrio entre metas

contratuais, interesse publico e atuagéo da concessionaria.

No entanto, a implementacao pratica do novo modelo
parece pressionar a capacidade institucional de
fiscalizacdo e acompanhamento regulatério da ARSESP.

As regras previstas em contrato nao produzem resultados
automaticamente: sua efetividade depende da capacidade
real de monitoramento, transparéncia, produgao de dados
e atuacao continua do érgao regulador.

Agua é s6 uma parte

Este levantamento analisa o abastecimento de agua,
mas 0s servigos prestados pela Sabesp incluem
também coleta e tratamento de esgoto. Um possivel
desdobramento € avaliar como os eventos climaticos
e as mudangas operacionais também impactam os
sistemas de esgotamento sanitario.

25



L




AS

INSTITUTO AGUA
E SANEAMENTO

CONCEITOS E METODOLOGIA

Sobre os dados analisados

Os dados utilizados sao provenientes do Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento
Basico - SINISA, atualmente a principal base de informagdes do setor de saneamento no Brasil.
Até a edicao de 2024, com ano base de coleta 2022, utilizavam-se dados do SNIS, que, desde
1995, consolidou-se como referéncia nacional para diagndstico e acompanhamento dos servicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. O sistema também coleta informagdes sobre
residuos sdlidos desde 2002 e sobre drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas desde 2015.

Com a promulgacdo do Novo Marco Legal do Saneamento (Lei n° 14.026/2020), instituiu-se a
transicao para o SINISA, cuja primeira coleta ocorreu em 2024, referente aos dados de 2023. Em
dezembro de 2025, foram divulgados os dados consolidados mais recentes, com ano base de
2024. Mais do que uma substituicdo, o SINISA representa uma evolucdo do SNIS, ampliando o
escopo, o detalhamento e a governanca das informagdes do setor.

Assim como seu antecessor, o sistema reune dados declaratérios fornecidos por
prestadores de servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, residuos solidos e
drenagem urbana. Adicionalmente, passa a incorporar informagdes fornecidas por gestores
publicos e entidades reguladoras, além de introduzir avangos relevantes, como o maior
detalhamento dos investimentos, a ampliagéo de informagbes sobre infraestrutura e a
reorganizacéo dos modulos de coleta.

O SINISA disponibiliza dois tipos de dados: () informacdes primarias declaradas pelos
prestadores, abrangendo aspectos operacionais, financeiros e de atendimento; e (i) indicadores
derivados, calculados a partir dessas informagoes.

Comparabilidade dos dados e indicadores

Os indicadores apresentados neste estudo estéo alinhados as referéncias
nacionais do setor e a metodologia de balango hidrico da International
Water Association (IWA), incorporada ao SINISA e harmonizada pela
Resolugao ANA n° 275/2025.

Embora a transicdo entre SNIS e SINISA tenha introduzido mudancas
conceituais e na forma de calculo de alguns indicadores, verificou-se que
as informagbes primarias utiizadas em ambas as bases apresentam
correspondéncia suficiente para permitir sua compatibilizacdo. Dessa
forma, os dados do SNIS puderam ser utilizados no calculo dos indicadores
segundo a formulagéo mais recente adotada pelo SINISA.

Para preservar a comparabilidade histérica, a série de 2013 a 2022 foi
recalculada com base nesses parametros, garantindo analises consistentes
ao longo do tempo, tanto em nivel municipal quanto na agregagéo da
RMSP.

Em razédo dos diferentes recortes territoriais, temporais € procedimentos de
agregacao, pequenas diferencas em relacdo a outros estudos podem
ocorrer, sem alterar as conclusoes gerais.
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CONCEITOS E METODOLOGIA

Informacoes e
indicadores que
serao observados

Os indicadores de consumo e perdas de
agua sao construidos a partir da relagéo
entre volumes de agua, populagéo atendida
e estruturas do sistema, como ligagdes,
economias e extensao de rede.

Ao longo da andlise, as variaveis
operacionais e os indicadores sao
apresentados de forma integrada, conforme
contribuem para explicar os resultados
observados e as tendéncias identificadas ao
longo da série histdrica.

Essa abordagem permite uma leitura mais
consistente das mudangas observadas, ao
conectar a variagao dos indicadores as
transformacdes nos volumes produzidos,
consumidos e faturados, bem como a
expansao das estruturas operacionais e do
atendimento a populacéo.
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INSTITUTO AGUA
E SANEAMENTO

INFORMAGCOES

Volumes

Volume de agua disponibilizado
Volume de agua tratada disponibilizada
para distribui¢éo na rede.”

Volume de agua consumido
Volume total de dgua consumido pelos
usuarios, medido ou estimado.

Volume de agua faturado

Volume total de agua debitado as
economias, conforme as regras tarifarias
vigentes, podendo incluir volumes
minimos faturaveis independentemente
do consumo medido.

Volume de operacao

Volume de agua utilizado para fins
operacionais, emergenciais ou sociais,
nao associado ao consumo direto dos
usuarios.

Volume nao contabilizado

Diferenca entre o volume de entrada no
sistema e o volume autorizado, composto
pelo volume consumido e pelo volume de
servigo.

Extensao da rede

Comprimento total da
infraestrutura de distribuicéo de
agua operada pelo prestador,
incluindo adutoras, subadutoras e
redes distribuidoras.

Ligacoes

Quantidade de ligacdes de agua,
com ou sem hidrémetro,
conectadas a rede e com
fornecimento disponivel.

Economias

Quantidade de unidades
consumidoras e de cobranca
(residenciais, comerciais,
industriais, publicas e outras)
associadas a ligagoes ativas.

Populacao

Pessoas atendidas
Populacao efetivamente
atendida com abastecimento
de agua por rede publica.

INDICADORES

Atendimento

Atendimento total
Total de pessoas atendidas
dividido pelo total da populagdo

Consumo

Consumo per capita

Volume de agua consumido
dividido pela populagéo atendida
Litros/Habitante/Dia

Consumo por economia
Volume de dgua consumido
dividido pelo total de economias
Mil litros/Economia/més

Volume disponibilizado por
economia

Volume de &gua disponibilizado
dividido por economias

(Mil litros/Economia/més)

Perdas na distribuicao
Volume néo contabilizado
dividido pelo volume de
entrada (%)

Perdas no faturamento
Volume de agua nao faturado
dividido pelo volume
disponibilizado

Perdas por ligacao

Volume nao contabilizado
dividido pelo total de ligacdes
ativas

litros/ligagao/dia

Perdas lineares

Volume néo contabilizado
dividido pela extensao total da
rede

mil litros/kildmetro/dia
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ATENDIMENTO E CONSUMO PER CAPITA

Em média, cada pessoa
atendida consome 192 litros
de agua por dia em 2024

Esse indicador relaciona o volume de agua consumido
a populagéo atendida. E importante considerar que o
célculo utiliza o volume total distribuido aos usuarios,
sem distincao entre usos residenciais, comerciais,
publicos ou outros.

A capital concentra 57% da populagao atendida e
apresenta o segundo maior consumo per capita da
RMSP, com 202 I/hab/dia.

O consumo per capita de referéncia varia entre 125 e
135 I/hab/dia, considerando parametros da
ONU/OMS.*

* Valor estimado a partir da referéncia de acesso adequado da
OMS/ONU (100 I/hab/dia), acrescida de 25% a 35% para contemplar
usos urbanos nao residenciais, como comércio, servicos e
equipamentos publicos.

Consumo per capita
(L/hab/dia)

Consumo

Aruja ltaquaguecetuba per capita
P 177.4| [147.8
Franco 160.6 RMSP
da Rocha S
191.4 FA’?'};:['SCO Vasconcelos 1 92
150'9 199:7 Sanla Isabel l/hab/dla
Mairipora -
Cajamar
Pirapora do 192' Caiaime
Bm Jes“s vaeras
181.2 Guararema
do P 181.4
Baurueri
202 Sales6polis
Carapicuiba 153.5 E‘:‘“‘J‘ das :ias,ajg is
168.1 _lepevi | S&po 19 Biritiba-Mirim
151 -Ssnlo 158.6 149.1 i
Cotia 195 sma | André
Padeta . 7.5 186
168.8 da Serra
Tabodo da Serra 90 SaaBaciards
do C
L 253&62%0 Embu-Guagu 10923f:’20
G348 .
d: Sc’r?g ¢
138.6
1761 268

I:] Ate 150 D 150-170

D 170-200 . Acima de 200
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PERDAS NA DISTRIBUICAO

Em 2024, a RMSP perdeu Perdas na distribuicdo
- %
30’30/0 da agua tratada ( ) Aruja Iltaquaquecetuba RMSP
disponibilizada para Pt 25.6% [29.4% indice de Perdas
dlStl’lbUlgﬁO 34 Roaha 22;?1‘: na Distribuigao
fadeo o S| 30,3%

Mostra a parcela da agua disponibilizada
que n&o chega ao consumo registrado.
Quanto maior o indicador de perdas na
distribuicdo, menos eficiente é o sistema de
abastecimento de agua.

Baurueri

34.3% sandia
Carapicuiba 40.5%

O valor de referéncia adotado pelas normas
brasileiras para o indice € de 25%. Apenas

nove municipios possuem indicador abaixo 34.2% laven T
desta marca. 36.6% 3%
i Cotia ;

MAIORES MUNICIPIOS \';g:j em Grande 14.9%

S3o Paulo 29,9% 0.9%

Guarulhos 27,9% Tabo#o da Serra i} | SacBemardo -4

Séo Bernardo do Campo 29,4% 16.1% e =z j %os(:aén%

Santo André 30,9% %aes;es% 2

Osasco 30,9% i} - ‘ Fio Grande

Mogi das Cruzes 47,3% : 11.4%

z 0, » 2 g
M-aua 36,2% g Maua Ribeirao
Diadema 37,1% 36.2% Pires

Carapicuiba 34,2% 27.4% .
r.t' ; Itaun:qllJJ;cetuba 29 4‘%? %
A ' 10 20 30 40 50


https://drive.google.com/file/d/1gFsGMyN541qDbbsgpzZLWJfgOHknyDmu/view?usp=sharing

PERDAS NO FATURAMENTO

28,2% da agua tratada que foi
disponibilizada na RMSP nao

foi faturada.

Mostra a parcela da agua distribuida
que nao gera faturamento.

Perdas no faturamento

MAIORES MUNICIPIOS

Sao Paulo 28,0%
Guarulhos 36,1%
Sao Bernardo do Campo 28,9%
Santo André 23,4%
Osasco 29,7%
Mogi das Cruzes 28,2%
Maua 42,2%
Diadema 27,6%
Carapicuiba 33,2%
Itaguaquecetuba 23,8%

(%)
Aruja ltaquaquecetuba RMSP
4 o, [
W 23.8% indice de Perdas
da Roaha i no Faturamento
O, Cisci Vasconcelo
o ST 28,2%
0,
44.2% Mairipora Santa Isabel
0,
Cajamar 5% 43.7 A’
0,
Pirapora do 26'2/" Caieiras
Bom Jesus el
48-170 o 17.8% Guarulhos Guararema
Ezlgz’rmiiba 36-1 % 1 4.4‘%)
22.6%
Baurueri £
SASCO.

30% J—‘anduao ] 29. %sao Payl Salesopolis
Carapicuiba 29-6 /0 | 41 .5670 33()8(:'89(8!10 EAOQI dis -,0.,1, ,o/o,
33.2% ltapevi o Su ruzes

. - 17% 28.2%

% Emb
30.8% E?é'u‘ﬁeo} o
o otia /0 Diadema Andre
Faden o |628% 27.6% 23.4%
Iéapscu.ncd
0, la Serra
96.9 /oTatm:m da Serra 32°/°
1 8°/ gaoc Bernardo
Sa o Cam
° Lm?rmco Embu-Guagu 55-98/2
da Sen )
486 9’%/ 22.7%
5 -]
Ru)SGvallde
da Serra
23.4% 47.7%
Maua Ribeirao
—o Pires
42.2% 15.3%
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PERDAS POR LIGAGAO

6,1 milhoes de ligac6es consomem, Pordaeipariigacas

em média, 289 litros por dia, cada. (Ulig./dia) referencia = 216 ~ RMSP
ltaquaquecetuba |nd|Ce de PerdaS

Valor é 33% acima da referéncia de qualidade. ) —;"go 176 por ligacdo

ranco

i i foszde, 289 litros
Mede o volume perdido em relago ao nimero de et 115 por ligagao/dia
ligacdes ativas. Sao Uteis para avaliar eficiéncia C_ .” %Aa7iri5pora

ajamar

considerando a densidade de atendimento do sistema.
v Caieiras
it Guararema

Cidades verticalizadas tendem a ter maiores indices de .
177 Wig

perdas por ligacao, por contarem maior densidade de
economias por ligacao.

Baurueri 7
~ Jand 14
De acordo com a norma federal, o parametro de 379 335113 — Salesdpolis
Carapicuiba A 95

qualidade para as perdas volumétricas por ligacao é

de 216 L/ligagdo/dia 319 "2"’3‘;‘ = Sggavem
MUNICIPIOS COM MAIS  LIGAGOES PERDAS POR VagemGrande %

LIGAGOES ATIVAS LIGAGAO ;’*’_;"15‘8 5% tapocerica

S&o Paulo 3.304.672 310,72 abos0 da Sorcd 200

Guarulhos 448.676 224,80 120 S0

S&o Bernardo do Campo ~ 197.311 333,78 Gatens 908

Santo André 231.890 274,01 154 S

Osasco 202.870 313,77 g s

Mogi das Cruzes 153.034 376,19 ;

Maua 128.785 321,23 Maud | | BberRo

321
Diadema 113.989 325,01 174 D
— %
o Carapicuiba 107.879 319,31 3 w1
[\ 5 Iltaquaquecetuba 113.181 204,50
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PERDAS LINEARES

0 VOIUme de égua perdidO Perdas |ineares . RMSP
corresponde a 35 mil litros GRS - M roares
de agua por quilémetro de s 127 | [228 35,5
extensao da rede. fhitl g mil litros
23.2 Francisco Ly por quildmetro/dia

Morato

A regiao metropolitana tinha,

Mairipora
1 ajamar 8.6
em 2024, 48 mil km de —_— 7oy
eXte n Sé.o . 27. Guararema

Santana

10.7

de Parnaiba
O indicador mede o volume perdido ao longo da 206
extenséo da rede. Za;ucn
f : . . Carapic -5 28’51(’; Sales6polis
Permite avaliar a condi¢éo da infraestrutura e comparar ;;"”g“"“ o : o N
sistemas de diferentes de tamanhos/extensoées. ' —J30_5 Fipm
\éargl;eltn Grande %%34
rs ~ aulista -
MUNICIPIOS COM EXTENSAO DA PERDAS LINEARES 8.3
REDES MAIS EXTENSAS REDE (KM) (mil litros/km/dia) Taboao da Serra N
Sao Paulo 24.477,2 42,2 20.7 Sto o Campo
Lourengo  Embu-Guagy
Guarulhos 2.841,3 35,3 %za;xi;a 14.2
Séo Bernardo do Campo  2.283,4 28,9 . Rlo Grande
Santo André 1.911,8 33,5 ;n:ilulnba 8.3
Cotia 1.443,8 15,4 ;
Maua Ribeirao
Osasco 1.426,9 44,6 57 | Pires
Mogi das Cruzes 1.218,5 46,8 9.7 i
ltaquaquecetuba 1.008,5 22,8 10 20 30 40 50
: Suzano 1.002,1 10,1

34

wsuroAcus  Barueri 867,3 39,5
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Somos
o IAS

a
Cc

uaesaneamento.orqg.br
ontato@aguaesaneamento.org.br

Organizacao civil sem fins
lucrativos com a missao

de somar esforcos para
garantir a universalizacao

do saneamento no Brasil,
especialmente para ampliacao
do acesso ao esgotamento
sanitario.
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